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Freie und Hansestadt Hamburg
Bezirksversammlung Harburg

Antwort/Stellungnahme gem. § 27 
BezVG

Drucksachen–Nr.:

Datum:

21-3168.01

09.08.2023

Beratungsfolge
Gremium Datum

Öffentlich Hauptausschuss

Antwort auf Anfrage CDU betr. Euroschlüssel - Nutzung in Harburg

Sachverhalt:
Der Euroschlüssel ist ein 1986 vom CBF Darmstadt (Club Behinderter und ihrer Freunde in 
Darmstadt und Umgebung e.V.) eingeführtes Schließsystem. Mittlerweile ist dieses Schließsys-
tem europaweit etabliert. Es ermöglicht Menschen mit einer körperlichen Beeinträchtigung den 
selbstständigen und kostenlosen Zugang zu behindertengerechten sanitären Anlagen und Ein-
richtungen z.B. an Autobahnen oder Bahnhofstoiletten. Der Schlüssel wird ausschließlich an 
Menschen ausgehändigt, die auf eine behindertengerechte Toilette angewiesen sind und kostet 
einmalig 27 €.

Eine der folgenden Bezugsberechtigungen müssen erfüllt sein: 
Der deutsche Schwerbehindertenausweis gilt als Berechtigung, wenn das Merkzeichen: aG, B, 
H, oder BL oder das Merkzeichen G und der GdB ab 70 und aufwärts enthalten ist. Bezugsbe-
rechtigt sind außerdem schwer/außergewöhnlich Gehbehinderte, Rollstuhlfahrer, Stomaträger, 
Blinde; Schwerbehinderte, die hilfsbedürftig sind und gegebenenfalls eine Hilfsperson brau-
chen; an Multipler Sklerose, Morbus Crohn, Colitis ulcerosa Erkrankte und Menschen mit chro-
nischer Blasen- /Darmerkrankung. Der ärztliche Nachweis wird immer dann als ausreichend 
angesehen, wenn eine Behinderung nicht anders nachgewiesen werden kann. Dies gilt im Be-
sonderen für Personen aus Ländern, die über kein vergleichbares Ausweissystem verfügen. 
Hier kann auch der europäische Parkausweis für Schwerbehinderte als Nachweis gelten.

Wir fragen die zuständige Fachbehörde:

1. Gibt es eine für Betroffene kostenfrei zugängliche Auflistung aller im Bezirk Harburg befindli-
chen sanitären Anlagen, die Besitzer eines Euroschlüssel nutzen können?
Bitte diese Liste mit allen Plätzen beilegen.

2. Werden Euroschlüssel direkt im Bezirksamtsbereich Harburg ausgegeben?
a) Wenn ja, wo? b) Wenn nein, warum nicht?

Hamburg, den 31.07.2023
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Der Vorsitzende

9. August 2023

Die Behörde für Arbeit, Gesundheit, Soziales, Familie und Integration (BAGSFI) beantwortet die 
o.g. Anfrage wie folgt:

Bei dem Euroschlüssel handelt es sich um eine private Initiative des Vereins CBF Darm-
stadt Euroschlüssel – Wikipedia, wo man den Schlüssel bestellen kann.

Laut https://www.hamburg.de/behoerdenfinder/info/11280892/ werden die Schlüssel in 
Hamburg auch von autonom leben e.V. ausgegeben. 

Das Schloss wird seit langem deutschlandweit (teilweise auch international) in öffentliche, 
barrierefreie Sanitärräume eingebaut – auch in Hamburg. 

Der Verein CBF Darmstadt hat die Standorte in der Broschüre „Locus“ zusammengestellt. 
In der App WheelMap sind Behindertentoiletten gelistet, auch mit der Kennzeichnung, ob 
man einen Euroschlüssel braucht. Die App füllt sich durch Schwarmintelligenz und wird 
durch den Verein Sozialheld*innen Sozialhelden - Einfach mal machen! - 
SOZIALHELDEN e.V. betreut.

Dies vorausgeschickt, beantwortet die Behörde für Arbeit, Gesundheit, Soziales, Familie 
und Integration (Sozialbehörde) die Fragen wie folgt: 

Zu 1. bis 2.:

Der Sozialbehörde liegen hierzu keinerlei Daten vor, da es sich nicht um ein staatliches Ange-
bot handelt. Auskünfte darüber können nur private Akteure erteilen. 

gez. Heimath

f.d.R.

Leptien

 

https://de.wikipedia.org/wiki/Euroschl%C3%BCssel
https://www.hamburg.de/behoerdenfinder/info/11280892/
https://wheelmap.org/?locale=de
https://sozialhelden.de/
https://sozialhelden.de/
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