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Freie und Hansestadt Hamburg
Bezirksversammlung Harburg

GroRe Anfrage gem. § 24 BezVG Drucksachen—Nr.: 22-0422

CDU-Fraktion / Bliefernicht, Rainer / Blie- Datum: 30.01.2025
fernicht, Thore / Hoschutzky, Martin

Beratungsfolge

Gremium Datum

Anfrage CDU betr. Lange Wartezeiten bei der Terminvergabe im Harburger Stan-
desamt

Sachverhalt:

Mehrere Burger berichten Uber sehr lange Wartezeiten flr Termine im Harburger Stan-
desamt. So haben junge Eltern im Dezember 2024 erst flr April 2025 einen Termin er-
halten. Doch ohne die vom Standesamt ausgestellte Geburtsurkunde und amtliche
(Namens-)Angleichungserklarung gibt es fir Neugeborene keinen Personalausweis und
es kann weder Kindergeld noch ein Platz in Krippe oder Kindertagesstatte beantragt
werden.

Das Harburger Standesamt begrindet die mehrmonatige Verzégerung gegenuber den
Burgern mit ,Personalengpassen und Urlaubszeiten®.

Vor diesem Hintergrund fragen wir das zustandige Dezernat:
1. Wie sind die Plan-Stellen im Harburger Standesamt aktuell besetzt?

Bitte nach Voll- und Teilzeitstellen und Vakanzen darstellen.
a) Werden Vollzeit-Stellen auch mit Teilzeitkraften besetzt? Wenn ja, in welchem Um-
fang?

2. Wie ist der Krankenstand in der Abteilung? Bitte fur die letzten zwdlf Monate dar-
stellen.

3. Wie ist der Stand langer planbarer Abwesenheiten (Urlaube, Beurlaubungen, Schu-
lungen, Fortbildungen u.d.) von Mitarbeitern im Standesamt? Bitte fur die letzten zwolf
Monate darstellen.

4. Wird sichergestellt, dass trotz Urlaubszeiten und sonstiger langerer Abwesenheiten
von Mitarbeitern die zeitnahe Bearbeitung wichtiger Blrgeranliegen gewahrleistet ist?
Wenn ja, wie?
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Wenn nein, warum nicht?
5. Gibt es regelmallig wiederkehrende Zeitraume mit besonders dinner Besetzung?

6. Gibt es seitens des Standesamtes Harburg flr besondere Eil-/Hartefalle die Moglich-
keit, zusatzlich frihere Termine anzubieten?

Wenn ja, welche und wie werden sie dem Burger gegentiber kommuniziert?

Wenn nein, warum nicht?

7. Verkurzt sich die Bearbeitungszeit grundsatzlich, wenn das Kind in einem Kranken-
haus bzw. in einer sonstigen Einrichtung, in der Geburtshilfe geleistet wird, zur Welt
kommt? Denn dort Ubernimmt die Einrichtung die (digitale) Geburtsanzeige.

8. Wieviele Tage soll die durchschnittliche Bearbeitungszeiten flir Geburtsurkunden im
Bezirk Harburg dauern?

9. Wieviele Tage dauert sie tatsachlich?

10. Das Harburger Bezirksamt bietet Kunden auch elektronische Funktionspostfacher
an, zum Beispiel urkunden@harburg.hamburg.de, namen@harburg.hamburg.de Diese
Kontaktmadglichkeit im Rahmen des e-Governments ist grundsatzlich zu begrufen,
wenn sie zu einer zeitnahen Bearbeitung der so eingereichten Anliegen beitragen.

Daher bitten wir zum Stichtag (= Datum dieser Anfrage)
a) alle Funktionspostfacher flr den externen Kundenverkehr einzeln aufzulisten,

b) die Anzahl der noch unbeantworteten E-Mails in den unter a) genannten Postfachern
Zu nennen,

c) das jeweils alteste Datum des Absendens von noch unbeantworteten E-Mails in den
unter a) genannten Postfachern zu nennen.

d) Bis wann werden voraussichtlich alle noch unbeantworteten E-Mails in den unter a) genann-
ten Postfachern beantwortet sein?

Hamburg, am 30.01.2025
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